= = Nauka Jazdy STELLA Michat Skéra
st M Rondo Mogilskie 1 lok. 4, 31-516 Krakow
%M NIP 9441855824 - REGON 122804764

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W OSRODKU SZKOLENIA
KIEROWCOW

(wersja skrocona dla Matoletnich)

Nauka Jazdy STELLA Michat Skéra Zarzadzajacy Osrodkiem oraz osoba odpowiedzialna
Rondo Mogilskie 1 lok. 4, 31-516 Krakow za polityke ochrony matoletnich: Michat Skéra
NIP 9441855824 - REGON 122804764 tel. 515 364 664 - kontakt@naukajazdystella.pl

Co to sa standardy?

1. Ponizsze standardy ochrony matoletnich to spis zasad méwiacych o tym, jak dorosli powinni
zachowywac sie wobec dzieci. Zostaty stworzone po to, aby zapewni¢ bezpieczenstwo Matoletnim
(osobom ponizej 18. roku zycia) biorgcym udziat w zajeciach organizowanych przez Osrodek Szkolenia
Kierowcédw ,Nauka Jazdy STELLA Michat Skoéra”.

2. Ich znajomos¢ i przestrzeganie stuzag eliminowaniu ryzyka popetniania wobec nich naduzy¢, a takze
pozwalajg na zachowanie ich godnosci i dobra psychicznego.

3. Zasady te méwig takze, co nalezy zrobic, jesli komus dzieje sie krzywda albo gdy kto$ zauwazy, ze inna
osoba zle traktuje dziecko.

4. Zatem Standardy Ochrony Matoletnich:

a) zapewniaja bezpieczenstwo Matoletnim przebywajacym w Osrodku Szkolenia Kierowcéw ,Nauka
Jazdy STELLA Michat Skéra”;

b) gwarantuja, ze w Osrodku Szkolenia Kierowcéw ,Nauka Jazdy STELLA Michat Skéra” stosowane sa
najwyzsze standardy bezpieczenstwa;

c) gwarantuja, ze personel Osrodka Szkolenia Kierowcow ,Nauka Jazdy STELLA Michat Skoéra” ma

odpowiednie przeszkolenie oraz wiedze niezbedng do wiasciwego postepowania po uzyskaniu
informacji o zagrozeniu wobec Matoletniego.

Co wolno, a czego nie wolno?
1. Personel Osrodka w kontakcie z Matoletnimi:
a) Zachowuije cierpliwos¢ i odnosi sie do nich z szacunkiem.
b) Z uwaga ich wystuchuje i stara sie udziela¢ im odpowiedzi adekwatnej do zaistniatej sytuacji i wieku.
c) Nie lekcewazy, nie upokarza, nie zawstydza i nie obraza dziecka.
)

d) Nie uzywa podniesionego gtosu, chyba ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna i podniesiony gtos
stanowi ostrzezenie przed niebezpieczenstwem.

e) Nie ujawnia wrazliwych informacji o dziecku osobom do tego nieuprawnionym.
2. W stosunku do MALOLETNICH O SPECJALNYCH POTRZEBACH EDUKACYJNYCH Personel Osrodka:
a) Postepuje z najwyzszym wyczuciem i dbatoscig o ich wrazliwosc.

b) Przeciwdziata o$mieszaniu ich, dyskryminacji i przemocy w kazdej formie.
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c) ldentyfikuje sytuacje i zagrozenia, ktére zagrazatyby ich bezpieczenstwu, prywatnosci i intymnosci.

d) Identyfikuje problemy z samodzielnym funkcjonowaniem tych Matoletnich i za ich zgoda oraz
zgoda opiekunow Matoletniego, pomaga w ich rozwigzaniu.

3. Zabronione sg wszelkie formy krzywdzenia Matoletniego w tym w szczegdlnosci:

a) Personelowi Os$rodka nie wolno w obecnosci Matoletnich niestosownie zartowaé, uzywac
wulgaryzméw, wykonywac obrazliwych gestéw, wypowiadad tresci o zabarwieniu seksualnym.

b) Personelowi Osrodka nie wolno wykorzystywac przewagi fizycznej ani stosowac grézb.

c) Personelowi Osrodka bezwzglednie zabrania sie nawigzywania relacji seksualnych z matoletnimi,
sktadania im propozycji o charakterze seksualnym i pornograficznym, w tym réwniez udostepniania
takich tresci, czestowania i proponowania Matoletnim alkoholu, wyrobéw tytoniowych i napojow
zabronionych w sprzedazy dzieciom.

d) Kazde nacechowane przemoca zachowanie wobec Matoletniego jest niedozwolone.

e) Personelowi nie wolno dotyka¢ Matoletniego w sposdb, ktéry mogitby zostaé nieprawidtowo
zinterpretowany. W sytuacji, gdy dotyk jest niezbedny z uwagi na charakter zaje¢ lub
wykonywanych czynnosci — Personel powinien uprzedzi¢ o tym i uzyska¢ zgode Matoletniego.

4. Personel Osrodka zobowigzany jest do réwnego traktowania Matoletnich, niezaleznie od ich pici,
wyznania, pochodzenia etnicznego czy tez niepetnosprawnosci.

5. Personel zobowiazany jest do zapewnienia Matoletnich, ze w sytuacji, kiedy poczuja sie niekomfortowo
otrzymaja stosowna pomoc, zgodna z instrukcja jej udzielania.

6. W przypadku, kiedy Personel zauwazy niepokojace zachowanie lub sytuacje, zobowigzany jest podjac
wiasciwe dziatania.

7. Cztonek Personelu, ktory ma swiadomos¢, iz dziecko doznato jakiejs krzywdy, zobowigzany jest do

zachowania szczegdlnej ostroznosci w kontaktach z nim, wykazujac zrozumienie i wyczucie.

8. Personel Osrodka nie powinien dopuszczac do sytuacji, w ktérej pozostaje sam na sam z Matoletnim, z
wyjatkiem sytuacji, gdy pozostawienie Matoletniego samego w pomieszczeniu mogtoby w istotny
sposéb zagrozi¢ jego dobru, w szczegdlnosci zdrowiu lub zyciu. W miare mozliwosci nalezy zapewnic

obecnos¢ innej osoby dorostej lub nadzér kamer monitoringu.

Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych matoletniego

1. Personel nie moze utrwala¢ wizerunku i gtosu Matoletniego dla potrzeb prywatnych lub na prywatnym
sprzecie stuzacym utrwalaniu dZzwieku i obrazu.

2. Utrwalanie wizerunku Matoletniego jest mozliwe wytacznie za zgoda opiekuna matoletniego, ktéra
udzielana jest w formie pisemnej. Personel jest zobowigzany kazdorazowo do poinformowania
opiekuna matoletniego oraz Matoletniego o celu utrwalenia wizerunku.

3. Matoletni, ktory ukonczyt 13. rok zycia, ma prawo wyrazi¢ swéj sprzeciw przeciwko utrwalaniu jego
wizerunku i przed utrwaleniem powinien wyrazi¢ zgode.

Procedura reagowania w sytuacji podejrzenia zagrozenia dobra matoletniego znajdujacego sie
na terenie osrodka

1. W sytuacji zaistnienia podejrzenia zagrozenia dobra Matoletniego znajdujacego sie na terenie Osrodka
Szkolenia Kierowcow Personel jest zobowigzany do adekwatnej reakcji i podjecia dziatan.
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. Przypadki, gdy Personel Osrodka zaobserwuje zdarzenie, w ktorym Matoletni doznat krzywdy, Slady
wskazujace na krzywdzenie Matoletniego, a takze gdy Matoletni sam poinformowat o krzywdzeniu -
uzasadniajg podjecie adekwatnej reakgji.

. Jezeli Matoletni doznaje bezposredniego krzywdzenia (jest bity, szarpany, wyzywany), to Personel
powinien zapewni¢ mu bezpieczenstwo, umiesci¢ w osobnym pomieszczeniu pod opieka osoby
dorostej, powiadomié¢ Osobe odpowiedzialng za polityke ochrony matoletnich, zarzadzajacego i Policje.

4. Jezeli Personel Osrodka Szkolenia Kierowcéw zaobserwuje S$lady wskazujagce na krzywdzenie
Matoletniego, powinien sie upewni¢ czy Matoletniemu nie zagraza bezposrednie niebezpieczehstwo i
powiadomi¢ osobe odpowiedzialna za polityke ochrony matoletnich oraz zarzadzajacego.

5. Jezeli do Personelu Osrodka zgtosi sie Matoletni i poinformuje o doznawanym krzywdzeniu, Personel
jest zobowigzany do zapewnienia mu bezpieczenstwa oraz niezwtocznego poinformowania osoby
odpowiedzialnej za polityke ochrony matoletnich oraz zarzadzajgcego.

6. Dziatania, o ktorych mowa w ust. 1, powinny polega¢ na natychmiastowym powiadomieniu o
zaistniatej sytuacji zarzadzajacego, a jesli to nie bedzie mozliwe lub mogtoby spowodowac¢ zbedne

opdznienie — na powiadomieniu przetozonego lub Policji.
Lista os6b odpowiedzialnych
L.p. Obowiazki Imie i nazwisko Dane kontaktowe

Przygotowanie pracownikow do stosowania
standardéw ochrony matoletnich i . ) tel. 515 364 664
1. . . . ; Michat Skéra .
monitorowanie przestrzegania standardow kontakt@naukajazdystella.pl

ochrony matoletnich

tel. 515 364 664

2. Przyjmowanie zgtoszen Michat Skéra .
kontakt@naukajazdystella.pl
tel. 515 364 664
3. Prowadzenie interwengji Michat Skéra € .
kontakt@naukajazdystella.pl
N . . . , tel. 515 364 664
4. Udzielanie wsparcia matoletniemu Michat Skéra

kontakt@naukajazdystella.pl

Sktadanie zawiadomien o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa na szkode . ) tel. 515 364 664
5. . . . Michat Skéra .
matoletniego, zawiadamianie sadu kontakt@naukajazdystella.pl

opiekuriczego”

Odpowiedzialna za polityke ochrony . , tel. 515 364 664
6. . Michat Skéra .
matoletnich kontakt@naukajazdystella.pl

) Oérodki Szkolenia Kierowcow prowadzone przez przedsiebiorcow nie majg prawa do wszczynania procedury ,Niebieskiej Karty”.
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